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Аннотация 

Настоящее руководство Пользователя предназначено представителям Торгово-

сервисных предприятий (далее – ТСП), уполномоченным Банком использовать Telegram-

бот для выполнения в рамках ТСП: 

 генерации статических, динамических QR-кодов (Платёжных ссылок СБП); 

 платежей С2В/В2С СБП.  
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Сокращения и термины 

Динамический QR-код – это одноразовая Платёжная ссылка СБП с ограниченным 

сроком действия, которая генерируется каждый раз для каждой «корзины товаров» в целях 

приёма в ТСП платежей С2В СБП. 

Платёжная ссылка СБП – ссылка, формируемая НСПК для Банка, с реквизитами, 

необходимыми для совершения платежа СБП С2В.  

СБП – Система быстрых платежей 

Статический QR-код – это многоразовая Платёжная ссылка СБП с бессрочным 

сроком действия, которая генерируется один раз в целях приёма в ТСП платежей С2В СБП. 

ТСП – Торгово-сервисное предприятие. 

С2В СБП – Перевод денежных средств в рамках СБП от физического лица в пользу 

юридического лица при покупке товаров/услуг.  

B2C СБП – Перевод денежных средств в рамках СБП от юридического лица в пользу 

физического лица.  
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1 Подготовка к работе с Telegram-ботом 

Инструкция: 

1. Представитель Банка регистрирует Пользователей  в Telegram-боте.  

Если Пользователь зарегистрирован, то данный пункт можно пропустить и перейти к 

шагу 2. 

Для регистрации Пользователю нужно: 

1.1.  Открыть Telegram и найти бот – @sbp_cft_bot 

1.2.  Выполнить команду /start 

 Придёт ID Пользователя («userid») 

1.3.  Передать представителю Банка ID Пользователя (Рисунок 1.1).  

 

Рисунок 1.1 – ID Пользователя 

2. Получить список команд для работы с Telegram-ботом: 

Ввести команду /h или «П».  

В ответ придёт сообщение, содержащее: 

 список команд,  

 ID Пользователя («userid»). 

 инструкция по работе с Telegram-ботом (Рисунок 1.2). 
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Рисунок 1.2 – Список команд, ID Пользователя и инструкция 
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1.1 Просмотр ТСП, счёта, прав Пользователя  

Операция позволяет узнать, в каком ТСП, с каким счётом работает Пользователь в 

Telegram-боте на данный момент, а также позволяет узнать права Пользователя. 

Операция выполняется по команде /start (Рисунок 1.3).  

 

Рисунок 1.3 – ТСП и счёт, с которыми работает Пользователь.  

Права Пользователя 

 

1.2 Список команд 

Команда предназначена для получения текстовой подсказки (далее – инструкции) по 

выполнению операции (Рисунок 1.4). 

 

Рисунок 1.4 – Команда и полученная инструкция для выполнения операции 
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Вызов команды может осуществляться по нажатию на ссылку или с помощью ручного 

ввода вызова команды (Таблица 1). Вызов команды не является обязательным действием. 

Для выполнения операции Пользователь может сразу отправить текст сообщения. 

Таблица 1 – Список команд в Telegram-боте 

Название команды Ссылка Ручной ввод 

вызова команды 

Начать работу в Telegram-боте, получить информацию 

о ТСП, счёте, с которым работает Пользователь на 

данный момент, а также список прав Пользователя. 

/start Любой текст, не 

являющийся 

командой 

Получить список команд. /h П 

Инструкция по генерации статического QR-кода. /hf Пф 

Инструкция по генерации динамического QR-кода. /hg Пк 

Инструкция по смене ТСП/счёта.  /ht Пт 

Инструкция по выполнению операции В2С СБП (далее 

операции возврата). 

/hr Пв 

Инструкция по получению информации по  QR-коду. /hs Пс 

Инструкция по получению списка QR-кодов. /hl Пл 

Инструкция по настройке уведомлений по Операциям 

С2В СБП. 

/he Пу 

Инструкция по установке часового пояса Пользователя. /hz Пз 

Инструкция по генерации реестра /ho По 

 

1.3 Смена часового пояса 

По умолчанию Telegram-бот работает в новосибирском часовом поясе по Гринвичу: 

+07:00. Поэтому команды будут выполняться для этого часового пояса.  

Инструкция по смене часового пояса: 

1) Ввести сообщение вида: 

‘З’ – посмотреть текущий часовой пояс 

‘З + 07:00’ – установить новосибирский часовой пояс 

‘З + 03:00’ – установить московский часовой пояс  

2) Отправить сообщение. 

3) В ответ придет сообщение о выполненной настройке: 
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Рисунок 1.5 – Смена часового пояса 

 

Сценарий, когда Пользователь, генерирующий QR-коды в Telegram-боте, и 

Пользователь, просматривающий их, находятся в разных часовых поясах 

Внимание! Просмотр QR-кодов, сгенерированных другими 

Пользователями, выполняется с правом «Просмотр не только своих QR».  

Примечание. Команды для просмотра QR-кодов перечислены в п. 7. 

В этом случае Пользователю, просматривающему QR-коды другого Пользователя, 

необходимо: 

а) подключить у себя в Telegram-боте часовой пояс того Пользователя, чьи QR-

коды необходимо просмотреть; 

б) или учесть разницу в часовых поясах по Гринвичу и воспользоваться командой 

просмотра QR-кодов за конкретную дату, например, просмотр QR-кодов за 23 

июня 2021 года выполняется по команде ‘Л23.06.21’ (см. п. 7 ).  

 

1.4 Смена ТСП 

Операция позволяет сменить ТСП или счёт, в случае если Пользователь совершает 

С2В-платежи в нескольких ТСП одного юридического лица/разных юридических лиц, или 

в одном ТСП, но с несколькими счетами. 

Инструкция: 

1. Вызвать команду «Пт», «/ht». 

В ответ придёт: 

 ТСП, к которым привязан Пользователь; 

 или одно ТСП с несколькими счетами 

2. Выбрать нужное ТСП или счёт.   

В ответ придёт: 

 сообщение о смене ТСП или счёта; 

 список операций, разрешённых Пользователю в рамках данного ТСП. 



Руководство Пользователя «Telegram-бот» 

 

11 

 

2 Статические QR-коды 

Внимание! Ввиду сложности получения уведомлений об оплате по статическому QR-

коду рекомендуется статический QR-код использовать только в случаях, когда не 

требуется получение подтверждения об оплате. Например, приём пожертвований, 

чаевые и т.п. Другие варианты использования статического QR-кода могут будут приводить 

к спорным ситуациям. 

 

Инструкция по генерации статического QR-кода: 

1. Ввести сообщение вида: «Ф сумма платежа – описание платежа».  

Пример: Ф 300 – чаевые. 

2. Отправить сообщение.   

В ответ придёт (Рисунок 2.1): 

 Статический QR-код 

 Сумма для С2В-платежа 

 Номер статического QR-кода. 

Для получения информации по статическому Q-коду номер QR-кода 

рекомендуется сохранить.  

 Платёжная ссылка СБП (можно скопировать и отправить покупателю для 

оплаты) 

 Описание (если таковое было введено в сообщение на генерацию QR-кода). 
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Рисунок 2.1 – Статический QR-код 
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3 Динамические QR-коды 

Примечание. Специфика использования динамических QR-кодов подразумевает 

возможность создания нескольких динамических QR-кодов, а также отправки/показа 

их разным клиентам-плательщикам и проверки факта оплаты каждого. Использование 

динамического QR-кода возможно, как в режиме продавец-покупатель «лицом к 

лицу», так и для отправки Платежных ссылок СБП по email или другим способом. 

Динамический QR-код правильно использовать в электронной коммерции. 

Платёжную ссылку СБП динамического QR-кода можно использовать для оплаты 

через бесконтактный интерфейс NFC.  

 

Инструкция по генерации динамического QR-кода: 

1. Ввести текст сообщения вида: «сумма – описание платежа». 

Пример: 3900 – наушники. 

2. Отправить сообщение. 

В ответ придёт (Рисунок 3.1): 

 Динамический QR-код 

 Сумма для платежа 

 Платёжная ссылка СБП  

(можно скопировать и отправить покупателю для оплаты) 

 Описание (если таковое было введено в сообщение на генерацию QR-кода) 

 Ссылка с коротким номером динамического QR-кода (/sномер). 

Для получения информации по динамическому QR-коду номер динамического 

QR-кода рекомендуется сохранить. 
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Рисунок 3.1 – Динамический QR-код 
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4 Информация по QR-кодам 

Инструкция по получению информацию по QR-коду: 

1. Ввести текст сообщения вида: «С номер QR-кода». 

Пример. С 340972. 

2. Отправить сообщение. 

В ответ придёт информация по QR-коду (Рисунок 4.1). 

 

Рисунок 4.1 – Полученная информация по QR-коду 

 Статус: 

 не оплачен –  ; 

 оплачен – ; 

 С2В-платёж СБП по данному QR-коду отклонен – . 

 Платёжная ссылка СБП 

 Описание (если такое было введено при генерации QR-кода) 

 Сумма С2В-платежа 

 ТСП, в котором был сгенерирован QR-код  

 Счёт ТСП 

 Дата генерации QR-кода 

 ID С2В-платежа (отображается только по платежам, прошедшим по 

динамическим QR-кодам) 
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5 Уведомления по C2В-платежам  

Настройка позволяет подключить/отключить уведомления: 

 по С2В-платежам, совершённым по статическим, динамическим QR-кодам, 

сгенерированным в Telegram-боте,  

 а также по операциям возврата.  

Доступно с правом «Уведомления по всем переводам (С2В) данного ТСП». 

Настройку уведомлений можно выполнить таким образом, чтобы С2В-платежи и 

операции возврата инициировались одним Пользователем, а уведомления по ним 

приходили другому Пользователю. 

Внимание! В данном случае другой Пользователь должен быть 

зарегистрирован в Telegram-боте и наделен соответствующими правами. 

Для регистрации нужно обратиться к уполномоченному сотруднику Банка. 

 

Инструкция по подключению/отключению уведомлений: 

1. Ввести сообщение вида: 

 ‘у’ – посмотреть текущие настройки по уведомлениям; 

 ‘у д 1 / e d 1’ – включить уведомления о совершении С2В-платежей по 

динамическим QR-кодам  

 ‘у д 0 / у д 0 / e d 0’ – выключить уведомления о совершении С2В-платежей 

по динамическим QR-кодам 

 ‘у с 1 / e s 1’ – включить уведомления о совершении С2В-платежей по 

статическим \QR-кодам 

 ‘у с 0 / e s 0’ – выключить уведомления о совершении С2В-платежей по 

статическим QR-кодам 

2. В ответ придёт сообщение о выполненной настройке: 

 

Рисунок 5.1 – Сообщение о выполненной настройке по подключению уведомлений 
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5.1 Уведомления по платежам С2В СБП по статическому QR-коду 

Если для Пользователя настроено получение уведомлений по совершённым С2В-

платежам по статическому QR-коду, то Пользователю будут приходить уведомления 

следующего содержания (Рисунок 5.2). 

 Как подключить уведомления изложено в п. 5. 

 

Рисунок 5.2 – Уведомление о совершении С2В-платежа  

по статическому QR-коду 

 Статус С2В-платежа 

 Наименование ТСП, в котором был совершён платёж 

 Сумма С2В-платежа 

 «от» – PAM покупателя  

 «payid» – ID С2В-платежа, идентификатор С2В-платежа 

 Описание (если таковое было введено в сообщение на генерацию QR-кода) 

 

5.2 Уведомления по платежам С2В СБП по динамическому QR-коду  

Если для Пользователя настроено получение уведомлений по С2В-платежам, 

совершённым по динамическому QR-коду, то Пользователю будут приходить уведомления 

следующего содержания (Рисунок 5.3). 

Как выполнить настройку уведомлений изложено в п. 5. 

 

Рисунок 5.3 – Уведомление о совершении С2В-платежа  

по динамическому QR-коду 

 Статус С2В-платежа 

 Ссылка с номером динамического QR-кода (/sномер) 

 «от» – PAM покупателя. 
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 Наименование ТСП, в котором был совершён платёж.  

 Сумма платежа 

 payid  - ID С2В-платежа, идентификатор С2В-платежа 

 Описание (если таковое было введено в сообщении на генерацию QR-кода) 

Примечание. При нажатии на ссылку придёт информация по данному QR-

коду (см. п. 4). 
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6 Возврат денежных средств 

Пользователь может выполнить полный или частичный возврат по успешно 

выполненному С2В-платежу. 

Доступно с правом «Право на выполнение возвратов». 

 

6.1 Возврат средств по статическому QR-коду 

Инструкция: 

1. Ввести сообщение вида: В [ID исходного С2В-платежа] [сумма к возврату] (Рисунок 

6.1): 

 Букву «В» в русской раскладке. 

 ID  С2В-платежа (payid), по которому нужно совершить возврат (Рисунок 5.2). 

Важно правильно ввести ID исходной операции, по которой 

выполняется операция возврата!  

 Сумму к возврату.  

Если не указать, то возврат будет выполнен на сумму исходной операции. 

 Описание операции возврата. 

 
Рисунок 6.1 – Выполнение операции возврата  

 

2. Отправить сообщение. 

При успешном выполнении операции придёт (Рисунок 6.2): 

 Статус операции возврата 

 Номер операции возврата 

 Сумма операции возврата 

 Ссылка с номером статического QR-кода 

 ID операции  

Удалено: Рисунок 6.1
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Рисунок 6.2 – Информации по операции возврата 

 

В случае не успешного выполнения возврата денежных средств придёт сообщение с 

причиной отказа. 

 

6.2 Возврат средств по динамическому QR-коду 

Инструкция: 

1. Вызвать команду «Пв» или «/hr». 

В ответ придёт инструкция. 

2. Указать в сообщении согласно инструкции (Рисунок 6.3): 

 Букву «В» в русской раскладке 

 Короткий номер динамического QR-кода (Рисунок 3.1), по которому была 

выполнена исходная операция С2В СБП 

Внимание! Важно правильно ввести номер динамического 

QR-кода, по которой выполняется операция В2С СБП 

«Возврат по Операции СБП С2В»! 

 Сумму операции возврата. 

 Описание операции. 

 

Рисунок 6.3 – Выполнение операции возврата 

 

3. Отправить сообщение. 

При успешном выполнении операции придёт ответ (Рисунок 6.4): 

 

Рисунок 6.4 – Информации по операции В2С СБП  

Удалено: Рисунок 6.3
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«Возврат по Операции СБП С2В» 

 Статус операции возврата 

 Номер операции возврата 

 Сумма операции возврата 

 Ссылка с номером динамического QR-кода. 

 ID операции В2С СБП «Возврат по Операции СБП С2В». 

В случае не успешного выполнения операции возврата придёт сообщение с причиной 

отказа. 

 

6.3 Информация по операции возврата 

Инструкция: 

1. Ввести текст сообщения вида: С [короткий номер динамического QR-кода]. 

Пример. С 213669. 

2. Отправить сообщение. 

В ответ придёт (Рисунок 6.5): 

 

Рисунок 6.5 – Информация о возврате по динамическому QR-коду 

 Информация по С2В-платежу (см. п. 5.1, 5.2) 

 Информация по операции возврата денежных средств: 

 Статус операции возврата 

 Сумма возврата 
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 Дата и время выполнения операции возврата 

 Описание операции. 
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7 Получение списка динамических QR-кодов 

Операция позволяет посмотреть список динамических QR-кодов за конкретный 

промежуток времени: 

 сгенерированных Пользователем  

 сгенерированных другими Пользователями (доступно с правом «Право на 

просмотр не только своих QR») 

Инструкция: 

1) Ввести сообщение вида: 

 «Л» – список динамических QR-кодов за последние 2 часа 

 «Л24» –  список динамических QR-кодов за последние 24 часа 

 «Л1» –  список динамических QR-кодов за последний 1 час 

 «Л23.06.21» –  список динамических QR-кодов за конкретную дату  

 «Л23.06.21 15» – список динамических QR-кодов за конкретную дату и час   

2) Отправить сообщение. 

3) В ответ придёт список QR-кодов, сгенерированных за конкретный промежуток 

времени (Рисунок 7.1):  

 

Рисунок 7.1 – Список QR-кодов, сгенерированные за последние 2 часа 
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8 Выгрузка реестров 

Типы реестров:  

1 – по С2В-платежам и возвратам;  

2 – по динамическим QR-кодам;  

3 – по статическим QR-кодам. 

Форматы реестров: xlsx,pdf,doc,rtf,html,json. 

Просмотр текущего формата реестра выполняется по команде ‘O’ (Рисунок 8.1). 

 

Рисунок 8.1 – Просмотр текущего формата реестра 

Смена формата реестра выполняется по команде: 

 ‘Ot xlsx’ – сменить на формат xlsx 

 ‘Ot pdf’ – сменить на формат pdf 

 ‘Ot doc’ – сменить на формат doc 

 ‘Ot rtf’ – сменить на формат rtf 

 ‘Ot html’ – сменить на формат html 

 ‘Ot json’ – сменить на формат json 

 

Виды входящих сообщений после выполнения команды по выгрузке реестра: 

Сообщение 1: «Реестр будет прислан в файле: [Название файла.формат]». 

Реестр по [тип] с [период] для ТСП: [Название ТСП]. 

Сообщение 2: «Реестр по [тип]» с [период] для ТСП: [Название ТСП]. 

Инструкция по выгрузке реестра: 

 За последние сутки выполняется по команде: ‘O n’, где n – тип реестра. 

Пример: O 1 

 За последние 4 суток выполняется по команде ‘O n 4’, где n – тип реестра. 

Пример: O 2 4 

 Начиная с конкретной даты по текущую дату – по команде: ‘O n [dd.mm.yy]’, где 

n – тип реестра, [dd.mm.yy] – дата, начиная с которой необходимо выгрузить реестр. 

Пример: O 3 01.08.22   
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 За конкретный период – по команде: ‘O n [dd.mm.yy dd.mm.yy]’, где n – тип 

реестра, [dd.mm.yy dd.mm.yy] – период реестра. 

Пример: O 3 01.08.22 01.09.22 

 

В ответ на команду приходят сообщение 1 и сообщение 2 с выгруженным реестром.  

 

 


